UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG TAM Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
So: 123/BC-UBND Dong Tam, ngay 04 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia Chi s cai cach hanh chinh nim 2022
va nhiém vu trong tam nam 2023

Cian ctt Quyét dinh s6 3395/QD-UBND ngay 15/12/2022 caa UBND tinh
Hai Duong ban hér}h Quy dinh danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cﬁq
Uy ban nhén dan cap xa thudc tinh Hai Duong, giai doan 2022-2030; Cong van so
s0: 01/UBND-NV cua UBND huyén Ninh Giang hudng dan danh gia, cham dlem
Chi s cai cach hanh chinh cia UBND cic xa, thi tran nam 2022; Quyét dinh sb
766/Qb-UBND, ngay 16/3/2023 cua UBND huyén Ninh Giang Vé viéc phé duyét
Vé} cong bo Chi s6 cdi cach hanh chinh ndm 2022 cia Uy ban nhan dan céac xa, thi
tran.

Thyc hién K& hoach s6 1332/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND xa vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh xa Bong Tam nam 2022;

Uy ban nhén dan xa béo c4o két qua dénh gia chi so CCHC ndm 2022 va

trién khai K& hoach CCHC nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022

1. Két qua dat dwoc

Nam 2022, Cong tac CCHC cua xa duoc Ban Thuong vu Pang uy quan tam,
lanh dao, chi dao st sao; su chi dao quyét liét cta tap thé lanh dao UBND xi; sur
vao cugc tich cyc cua cac cong chirc chuyén moén UBND xa. Cong tac p}}m hop
gitta cac cong chirc chuyén mon, doan thé duoc quan tam chat ché va dong bo.
Nhén thirc, y thirc, tinh than, trach nhiém cua phan 1on doi nga can bg, cong chir,
dugc nang 1én 10 rét, lam viéc nhiét tinh, hang say; c6 nhiéu giai phap dugc trién
khai, thyc hién. Theo Két qua cong b Chi s6 Cai cach hanh chinh cap x4 nam
2022 cua huyén, UBND xa dat 87,75/100 diém, xép tha 9/20 xa, thi tran, thudc
nhom hoan thanh tét nhiém vy, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dat 11,84/15 diém, Xép
hang 9/19 hang;

- Cai cch thé ché: dat 4,75/5 diém, xép nhém hang 2/3 hang;

- Cai cach thu tuc hanh chinh dat 16,62/18,5 diém, xép hang 2/20 hang;

- Cai cach to chic bo may dat 6/6 diém, xép hang 1/5 hang;

- Cai cach ché do cong vu dat 11/11 diém, Xép hang 1/14 hang.

- Cai cach tai chinh cong dat 5/7 diém, xép hang 12/12 hang;

- X4y dung chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 dat 10,19/11,5 diém, xép
hang 9/16 hang
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- banh gia tac dong dén su phat trién kinh té - xa hoi (théng qua tai liéu kiém
chung): dat 1,577/2 diém, xép hang 14/20 hang;

- Panh gia cua cac t6 chirc ddi v6i CCHC (ddnh gid qua diéu tra XHH): dat
11,49/14 diém, x€ép hang 5/19 hang;

- Panh gia Chi s hai long cta nguoi dan va t6 chue d(‘)irvc'ri su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc thong qua Phi€u difu tra lay y kién cua nguoi dan va
doanh nghi¢p (SIPAS): 9,28/10 diém, xép hang 12/18 hang.

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém

- Viéc trién khai chAm diém Chi s CCHQ nam 2022 co ban dam bé}o tién d(f?
thoi gian, bam sat cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan dugc quy dinh tai Quyét dinh so6
3395/Qb-UBND ngay 15/12/2022 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy dinh
danh gi4, xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cta Uy ban nhan déin cp xa thudc
tinh Hai Duong, giai doan 2022-2030.

- Cac cong chire chuyén mon dé kip thoi dang tai cac tai liGu kiém chimg,
nghiém tac ty dadnh gid, cham diém Chi s6 CCHC cua xa trén co s¢ cac tai li¢u
kiém ching.

- Cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh cua xa kip thoi huong
dan, theo doi, don doc viéc tu danh gia cham diém Chi s6 CCHC cua cac cong chuc
phu trach ting linh vyc.

- Viéc phéi hop thuc hién cong tac diéu tra x3 hoi hoc dugc trién khai kip
tho1i, ¢6 hi€u qua va dung thoi gian quy dinh.

‘ - Co su quyét liét chi dao to6 chuc thue hién cic nhiém vu CCHC ngay tu
dau nam, UBND xa da ban hanh kip thoi cég van béﬁn chi, dao, di€u hanh CCHC va
tang cuong to chure thuce hién nén da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong viée duy
tri thir hang Chi s6 CCHC nam 2022.

- Hoat dong cua b phan tiép nhan va tra két qua hoat dong tich cuc c6 hiéu
qua.

2.2 Ton tai, han ché

- Tai li¢u kiém ching ctia mot s linh vuc con so sai va khong rd rang,
khong dam bao vé thoi gian quy dinh, dang tai tai liéu kiém ching khong dung tiéu
chi, ti€u chi thanh phan & mét sb linh vuc dan dén diém chi s6 cai cach hanh chinh
& mot s linh vuee CCHC khong dat diém tdi da.

+ Trong linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh: Chua c6 giai phap, sang kién
kinh nghi¢ém ap dung mang lai hi¢u qua thi€t thyc trong cong tac cai cach hanh
chinh; mdt s6 ké hoach, bao cao cua cac linh vuc con chua dam bao nd1 dung.

+ Trong linh vyc cai cach thé ché: Viéc xay dung ké hoach, trién khai thuce
hién nhiém vu con cham tién do theo ké‘ hoach ctia UBND huyén, ‘géi liéu cung cap
noi dung chua day du, ding theo yéu cau; cong tac ra soat, h¢ thong hoa van ban
con chua thuong xuyén, chat luong chua cao.
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+ Trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh: C6 01 hd so giai quyét qua
han; viéc khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa con thap (01 ho so); ho so
chung thyuc di¢n tir con thap.

+Trong linh vuc cai cach tai chinh cong: Con thiéu tai liéu kiém ching, tai
liéu kiém chung thiéu chinh xac, khong tuong ing voi cac ti€u chi, ti€u chi thanh
phan. Cung cap tai li€u kiém chiing con cham lam anh hudéng dén tién do thuc hién
cham diém chi s6 CCHC chung cua xa. Linh vuc nay dat 5/7, bi trir 2/7 diém,
dung vi tri 12/12 (khong tang bac so véi nam 2021), 1a linh vyc dimg & hang cudi,
lam 4nh hudéng dén ther bac CCHC cua xa nam 2022.

+ Trong linh vuc xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyén sb: Thong tin
cong khai trén trang thong tin dién tir con thiéu vé quy hoach sir dung dét; Con cé
can bg, cong chue chua sir dung va khong sir dung thuong xuyén mail cong vy;
viéc gui nhan van ban va tham muu ky so6 trén hé thong quan 1y va diéu hanh van
ban ctua mot s6 cong chirc con chua thudng xuyén, co cong chirc con chua thuc
hién.

2.3. Nguyén nhan ton tai, han ché

* Nguyén nhdan khach quan

- Chét luvgng phan mém dich vu cong cua tinh chwa dap tng duogc yéu cau;

- Nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cap
x4, giai doan 2022-2030 c6 su di€u chinh, thay 61 so v&i ndm 2021;

- Co so vat chat, trang thiét bj 1am viéc, nhat 1a tai B phén tiép nhan va tra
két qua cua xa con chua dong bg, toc do duong truyén cham lam anh hudng dén
hiéu qua cong viéc.

- Nhén thte cua nguoi dan vé linh vue CCHC, vi€e str dung cac thiét bi cong
nghé thong tin dé cung cap ho so giai quyét TTHC con han che nén can by, cong
chtc phai 1am thay, anh huong dén quy trinh, tién d6 giai quyét TTHC.

* Nguyén nhdn chu quan
- Cong tac kiém tra, d6n dbc, giam sat thuc hién cac nhiém vu CCHC chua
dugc thuong xuyén, nhat 1a kiém tra tién d§ giai quyét cong vi¢c, kiém tra vigc
chap hanh cong vy, ky ludt ky cuong hanh chinh cia déi ngii can b, cong chirc, .
- Cong tac tuyén truyen chua thuong xuyén, chua co sy vao cudc tich cuc
tuyén truyén vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén murc do
3, 4 va tuyén truyén xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.

- Chua chu trong xay dung nhimg sang kién, giai phap, dé xuat dé giam bot hd
so TTHC nham rat ngan thoi gian giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tao diéu kién
thuan lgi mét cach toi da cho to chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan khi dén giai
quyét hd so hanh chinh.

- Con ¢6 cong chuce y thuce, tinh than trach nhiém chua cao, chua nhiét tinh,
tich cuc véi cong viée, chét lugng tham muu, thuc hién cac nhiém vu CCHC chua
dﬁy du, cham tién do, anh huong dén két qua CCHC cua x&;
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- Viéc ra soat, dang tai tai liéu kiém ching 1én phan mém chua chét ché, con
coi do la I}hiém vu cua céqg chuc phu trach cong tac CCHC dan dén Vi‘éC dang tai
tai liéu kiém chiing con thiéu, khong diung cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC QUY 1-2023

1. Két qua cong tic CCHC quy I nim 2023.

Thyc hién Ké hoach s0 183/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén
Ninh Giang vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc huyén Ninh Giang
nam 2023.

Ngay 30/12/2022, Uy ban nhan dan xa Dong Tam ban hanh K& hoach so
645/KH-UBND cua UBND x@ Bong Tam v¢€ cai cach hanh chinh nha nu¢c nam
2023. Trong do, tap trung thuc hién 07 ndi dung, cu thé:

1. Cong tac chi dao diéu hanh;

. Céi c4ch thé ché;

. Cai1 cach thu tuc hanh chinh;

. Cai céch t6 chtrc bd may hanh chinh nha nuéc;
. Cai cach ché do cong vu;

. Cai céch tai chinh cong;

N N L R~ WD

. Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

Céc ndi dung trong Ké hoach déu thé hién tinh than “5 r3” (15 ngudi, rd viée, rd
két qud, ro thot gian, 10 trach nhi¢m) gén v6i cac hoat dong, san phrflm cu thé, giao
trach nhiém cho cong chtic chu tri, cong chirc phdi hop va thoi gian hoan thanh.

Trén co s¢ do, Uy ban nhan dan xa chi dao cong chirc chuyén moén xay dung
cac ké hoach dé cy thé hoa cac nhiém vu theo chic nang cua ting nganh va t6 churc
trién khai thue hién co hiéu qua cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra. Ban hanh
Quyét dinh s6 69/QDUBND, ngay 24/02/2023 Quyét dinh ban hanh ké hoach kiém
soat TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai xa Pdng TAm nim
2023; K& hoach s6 70/KH-UBND, ngay 24/02/2023 kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong tai xa Déng TAm nam 2023; Ké hoach tuyén
truyén CCHC, ké hoach tng dung cong nghé thong tin, ...

Quy I nam 2023 két qua thir hang bd chi sé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén cdng dich vu cong qudc
gia cuia x4 dat 65,67 diém ding thir 14/20 x4 thi trin trong huyén cu thé:

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC quy I nam 2023 tr ngay 15/12/2022
den ngay 30/3/2023: Uy ban nhan dan xa da tlep nhéan tong s6 192 ho 50, trong do
tiép nhan truc tiép 03 ho so, tlep nhén truc tuyén 186 hd so, 03 hd so ton; giai quyét
truéc han va ding han 190 ho so, tré han 01 ho so ty 1& 1,1% (do phong chuyén
mon cia so lao dong TB&XH tinh tra ho so khong kip thot), dang giai quyét 01 ho
s0. Thuc hién chung thuc ban sao dién tir 74 ho so.

- Két qua s hoa ho so:
ot S6 hoa ho so TTHC khi tiép nhan: sb hd s0' chua 5O hoa thanh phan khi
ti€p nhan: 04 ho so, s6 ho so s6 hoa day du thanh phan ho so: 188 ho so dat 97, 9%;
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+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC: sd hd so chua sb hoa két qua: 24, s6 hod
S0 ¢0 sO hoa két qua: 167 ho so dat 87,4%.

- Két qua tjé'p nhén va giai quyét ho SO’ tryc tuyén muc do 3, mirc d6 4: hd
so muc do 4: 19 ho so, ho so mar do 3: 173 ho so.

- Két qua thanh toan phi, 1& phi trén cong dich vu cong qudc gia: dat 84,89%

2. Ton tai, han ché

- Vi¢e xay dung ké hoach, trién khai thuc hién mgf)t sé nhiém vu CCHC cua
mot sO linh vuc con cham (Iinh vuc tai chinh, cai cach thé ché).

- C6 01 ho so giai quyét qua han trén he théng (Linh vuc LDTB&XH); viée
khai’ thac, sir dung lai thong tin, dit li€u s6 hoa chua c6 ho so; viéc s6 hda hod so giai
quyét TTHC chua dam bao (dung tht 20 ctia huyén).

- Phong lam viéc cua by phan tiép nhan va tra két qua chua dap ung dugc
yéu cau, chua dadm bao cho ngdi cho can bg, cong chirc truc, 1am viéc tai bd pan
maot cura.

III. MOT SO NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Dé khic phuc nhﬁ:ng‘ tdn tai, han c}}é nam 2022 va trién khai, co hiéu qua Ké
hoach CCHC nam 2023, can tap trung day manh thuc hién mot s6 nhiém vy, giai
phap nhu sau:

L Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién CCHC theo dung tinh
than cua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu v€ ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 159/KH-
UBND ngay 16/12/2021 cia UBND huyén vé CCHC Nha nudc trong giai doan
2022-2025; Ké hoach s6 1331/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND xa vé CCHC

Nha nudce trong giai doan 2022-2025. Phat dong phong trao thi dua vé diy manh va
nang cao chat lugng CCHC trong co quan.

2. Tiép tuc trién khai, thuc hién nghi€ém cac ndi dung theo ké hoach CCHC
nam 2023. Can ctr vao K& hoach CCHC nha nuéc nam 2023 va Chi s6 CCHC
nim 2022, cac cong chirc chuyén mon chu dong phdi hop cd giai phap tich cyc
trong xay dung, t6 churc thuc hién cac ndi dung ké hoach CCHC nam 2023. Tap
trung nang cao chat luong, hiéu qua trién khai CCHC, nhét 1 tap trung vao nhiing
linh vuc con yéu cta nim 2022 va nhitng ndi dung méi theo Ké hoach ctia nim
2023. Néu cao vai tro, trach nhiém cua tung cong chure phu trach tung linh vuc va
trach nhiém cta nguoi dung dau trong trién khai, to chirc thuc hién cong tac
CCHC.

3. Can clr vao két qua danh gid, cham diém CCHC niam 2022 duoc cong bd,
tung cong chirc xem xét, ki€ém diém xac dinh rd nhitng ndi dung minh phu trach con
han ché, bi trr diém va dé ra céac gidi phap cu thé nham khac phuc t6i da nhiing han
ché, thiéu sot, nhat 1a linh vyc dat dudi 75% tong s6 di€m cua linh vuc do.

4. Tang cuong cong tac tu kiém tra va kiém tra d6i véi can bo, cong chirc,
nham chan chinh, uon nan kip thoi nhiing ton tai, han ché vé cac ngi dung CCHC.

5. Chu trong xay dung cac sang kién trong giai quyet TTHC nham rat ngan
thot gian giai quyet TTHC; tang cuong cong tac tuyén truyen va cac giai phap hd
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tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dé nang cao ty 18
giai quyét ho so trén Cong dich vu cong truc tuyén toan trinh. Pay manh tng
dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh, giai quyet thu tuc hanh chinh;
trong xay dyung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; ting cudng dau
tw co s& vat chat, ha tang mang, may tinh, may Scan....

6. Lam tot cong tac danh gid can b9, cong chuc; lya chon nhitng can bg,
cong chirc o trinh d9, ndng lyc chuyén mén sau va tan tam, trach nhiém voéi cong
vige dé b tr1 vao cac vi tri viéc lam thuong xuyen tlep can, giai quyet TTHC cua
co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan; 1ay ngudi dan va doanh nghiép 1a
d6i tuong phuc vu.

7. Tang cuong phdi hop gitta cac cong chuce chuyén mén voi co quan chuyén
mon ctia huyén trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong & mot sé nhiém vu
dam bao chat qhe, kip thot va hiéu qua, khéc phuc tri¢t dé tinh trang hd so thu tuc hanh
chinh giai quyét cham muodn, qua han tai xa.

8. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac va ning cao chét luong Chi sd
CCHC cua UBND xa.

Trén day la bdo céo ké"g qua chi s6 CCHC cua UBND xa Pong Tam nim
2022 va nhiém vu trong tam dé€ duy tri va nang cao chi s0 CCHC nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Dang 1y (dé b/c); CHU TICH
- Thudng truc HDND x4 (dé b/c); .

- Lanh dao UBND xa;
- Céc cong chtrc chuyén mon;
- Luu: VT, NV.
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